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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Fundaciéon Suenos por Colombia reconoce la importancia de la seguridad,
privacidad y confidencialidad de los datos personales que le son suministrados. Por
ello, estd comprometida con su proteccion y manejo adecuado, conforme al régimen
legal de proteccion de datos personales de Colombia y lo dispuesto en la presente
politica.

1. Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer las politicas y procedimientos
aplicables al tratamiento de datos personales que realiza la Fundaciéon Suefos por
Colombia. Los datos suministrados a la Fundaciéon seran objeto de tratamiento
(recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion) exclusivamente para las
finalidades especificas para las cuales fueron proporcionados, en cumplimiento de
nuestro objeto social y de los requisitos previstos en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

2. Responsable del Tratamiento

La Fundacion Suenos por Colombia es la persona juridica que decide sobre el
tratamiento de la informacién contenida en sus bases de datos.

e Razon social: Fundacion Suefios por Colombia

e Oficina Principal: Calle 7 Sur #42-70 oficina 1705 Medellin - Colombia
e PBX: 302 228 1410

e Pdgina Web: suenosporcolombia.org

e Email: fundacion@suenosporcolombia.org

e Area encargada: Direccién General

e Persona de contacto: Elizabeth Mesa Pineda

3. Tratamiento al Cual Seran Sometidos los Datos y su Finalidad

El tratamiento es cualquier operacion sobre datos personales, como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion. La informacién recolectada por la
Fundacion Suefios por Colombia en el desarrollo de su objeto social es utilizada
principalmente para identificar y mantener un registro y control de sus beneficiarios,
participantes, donantes, aliados, voluntarios, proveedores, empleados y miembros de
sus érganos de gobierno.
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3.1. Finalidades Generales Independientemente del tipo de titular, la Fundaciéon
podra realizar el tratamiento de datos para las siguientes finalidades generales:

e Proveer los servicios y ejecutar los programas sociales de la Fundacion.

e Promocionar y comunicar nuestras actividades, proyectos, servicios vy
campanas.

e Realizar transacciones y gestionar procesos administrativos internos, tales como
auditorias, reportes contables y andlisis estadisticos.

e Efectuar reportes a autoridades administrativas, de control y vigilancia,
judiciales o policiales, cuando sea requerido por ley.

e Cumplir con obligaciones contractuales y legales.
e Prevenir el fraude, el lavado de activos y otras actividades ilicitas.

e Transmitir y/o transferir datos a terceros paises para la ejecucion de actividades
relacionadas con el objeto social de la Fundacion, garantizando siempre el
cumplimiento de los estdndares de proteccion de datos.

3.2. Finalidades Especificas por Tipo de Titular

e Informacion de Beneficiarios y Participantes (Nifios, Nifas, Adolescentes y
Adultos): La Fundacion gestiona bases de datos de los participantes de sus
programas y sus acudientes. Esta informacion se recolecta para caracterizar a la
poblacion impactada, gestionar la logistica de las actividades, enviar
informacion relevante sobre los proyectos, controlar la asistencia a eventos y
administrar las pélizas de seguro correspondientes. El suministro de datos de
nifios, nifas y adolescentes es facultativo. La Fundacién Suefios por Colombia
velard siempre por el uso adecuado de estos datos, respetando el interés
superior del menor, sus derechos fundamentales y su desarrollo armonico.

e Informacién de Donantes y Aliados: Esta informacion es utilizada para mantener
una comunicacion fluida, expedir certificados de donacién, formalizar
convenios, enviar informes de gestion sobre las iniciativas conjuntas, y
compartir novedades sobre los proyectos y logros de la Fundacion. De igual
forma, se utilizard para gestionar campanas de captacion de fondos. Para la
recepcion de donaciones a través de medios de pago electronicos, se solicitaran
datos obligatorios (nombre, identificacion, correo) y, si aplica, datos bancarios o
de tarjetas de crédito/débito, los cuales seran tramitados bajo conexiones
seguras.
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e Informacion de Proveedores: Se utiliza para fines comerciales, contables, y para
el cumplimiento de obligaciones contractuales, legales, fiscales y regulatorias.
La informacién podra ser transferida a terceros necesarios para la gestion,
como entidades financieras, abogados o para la consulta en listas restrictivas
(OFAC, terrorismo).

e Informacién de Empleados, exempleados, Pensionados y Candidatos: Se utiliza
para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién laboral, tales
como dfiliaciones al sistema de seguridad social (EPS, ARL, fondos de
pensiones), pago de némina y beneficios extralegales. También se usa para
procesos de reclutamiento, seleccion, formacion, y para atender requerimientos
judiciales o legales. Los datos podrdn ser compartidos con terceros con los que
la Fundacion tenga convenios en beneficio de sus empleados.

e Informaciéon de Personas Naturales y Publico General: Se utiliza para mantener
un contacto efectivo y enriquecedor, enviando informacién sobre los programas
de la Fundacion, boletines, rendiciones de cuentas, invitaciones a eventos y
otras novedades relevantes con fines de comunicacion, relacionamiento o
mercadeo.

4. Derechos del Titular

El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos: a. Conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales. b. Ser informado, previa solicitud, respecto al uso que
se le ha dado a sus datos. c. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay
Comercio por infracciones a la ley. d. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon
del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos. e. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento.

5. Procedimiento para Consultas y Reclamos

Para el ejercicio de sus derechos, el Titular podrd contactar a la Fundacion Suefios por
Colombia a través de comunicacion escrita dirigida a Elizabeth Mesa Pineda a en la
direccion: Calle 7 Sur #42-70 oficina 1705, Medellin, Colombia, o al correo electrénico
direccion@suenosporcolombia.org fundacion@suenosporcolombia.org

e Consultas: Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo. Si no es posible atenderla en
dicho término, se informard al interesado, explicando los motivos y sefialando la
nueva fecha de respuesta, la cual no superard los cinco (5) dias hdabiles
siguientes.

e Reclamos (Correccion, Actualizacion, Supresion): Los reclamos deberdn incluir la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos, la direccién y los
documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo estd incompleto, se
requerird al interesado para que subsane las fallas. Pasados dos (2) meses sin
que se presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido. El
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término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su recepcion.

e Requisito de Procedibilidad: El Titular sélo podrd elevar una queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de
consulta o reclamo ante la Fundacién Suerios por Colombia.

6. Datos Recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013

Para los datos recolectados antes de dicha norma, la Fundacion Suefios por Colombia
ha puesto en conocimiento de los Titulares esta politica a tfravés de su sitio web y otros
canales. Si el Titular no ha contactado a la Fundacién para solicitar la supresion de sus
datos, se continuara realizando el tratamiento para las finalidades aqui indicadas.

7. Modificaciones a la Politica de Privacidad

La Fundacion Suefios por Colombia se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones a esta politica para la atenciéon de
novedades legislativas o politicas internas. Estas modificaciones estaran disponibles al
publico a través de nuestro sitio web.

8. Aceptacion
Los titulares de la informaciéon aceptan el tratamiento de sus datos personales
conforme a los términos de esta Politica.

9. Vigencia
Esta politica es efectiva desde la fecha de su publicacién. Fecha de publicacion:
Septiembre de 2025.
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